АДМИНИСТРАЦИЯ ЗНАМЕНСКОГО РАЙОНА
ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н  О В Л Е Н И Е

  29   мая  2012  года                                                                           № 117
     с. Знаменское
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях),  годовых календарных графиках».  
В соответствии с  Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Знаменского муниципального района Орловской области, постановлением Администрации Знаменского района  от 14 апреля 2011 года № 54 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Знаменского муниципального района Орловской области»( в редакции постановления Администрации Знаменского района от 30 ноября 2011 года № 215), постановлением Администрации Знаменского района  от 3 августа 2011 года № 143 «О реестре муниципальных функций (услуг), выполняемых (предоставляемых) органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями Знаменского муниципального района Орловской области»(в редакции постановления Администрации Знаменского района от 23 апреля 2012 года № 82),

П О С Т А Н О В Л Я Ю:
          1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах  учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях),  годовых календарных графиках» согласно приложению.
          2.   Разместить  настоящее постановление на официальном сайте Администрации  Знаменского района  в сети Интернет.
          3.  Настоящее постановление вступает в силу с момента его  подписания.
          4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации Знаменского района Н.В. Марковичева.

Глава   Знаменского района                                                  Е.С. Линьков

	
	Приложение 

к постановлению администрации 

Знаменского района 

                 от 29 мая  2012 г. № 117


Административный регламент
предоставления муниципальной услуги 

 «Предоставление информации об образовательных 

программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), 

годовых календарных графиков»

1. Общие положения.
Настоящий Административный регламент (далее Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) и создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

1.1. Наименование муниципальной услуги.

 «Предоставление информации об образовательных программах и  учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных графиках».
1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – отдел  образования и молодежной политики (Далее - отдел) администрации Знаменского  района. 

Предоставляющие муниципальную услугу образовательные учреждения: 

-дошкольные образовательные учреждения;

- общеобразовательные учреждения (основные, средние общеобразовательные школы,);

-учреждения дополнительного образования детей.

1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.;

- Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 г. (с поправками);

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями);  

- Закон Российской Федерации от 31.05.2002 г. № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации» (с изменениями);

- Закон Российской Федерации от 19.12.1993 г. № 4530-I «О вынужденных переселенцах» (с изменениями и дополнениями);

- Закон Российской Федерации от 25.07.2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении (с изменениями и дополнениями)»;

 - Постановление Правительства Российской Федерации от 12.03.1997 г. № 288  «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»  (с изменениями и дополнениями);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 г.  № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 23.06.2000 г. № 1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната» (с изменениями и дополнениями);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 г. № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

- Приказ Министерства образования Российской Федерации
от 09.03.2004 г. № 1312 «Об утверждении базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений, реализующих программы общего образования»;

- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 05.03.2004 г. № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»;

- Закон Орловской области от 22.08.2005 г. №  533-ОЗ «Об образовании в Орловской области». 

1.4. Описание конечных результатов оказания муниципальной услуги: 

- устный ответ на запрос заявителя об образовательных программах и  учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках;

- ответ по электронной почте на запрос заявителя об образовательных программах и  учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых учебных календарных графиках;

- информация об образовательных программах и  учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках, размещенная на информационном стенде образовательного учреждения.

1.5. Описание получателей услуги: 

Родители (законные представители) несовершеннолетних граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, а также совершеннолетние граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Сроки предоставления муниципальной услуги:

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги - в день обращения граждан.

Срок прохождения отдельных административных процедур:

Время ожидания гражданина для получения муниципальной услуги у сотрудника муниципального образовательного учреждения не должно превышать 30 минут.

 Продолжительность приема гражданина у сотрудника муниципального образовательного учреждения, осуществляющего информирование по вопросу получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.

2.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Заявление (Приложение 4).

2.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов:

1) неполный объем сведений, содержащихся в заявлении на исполнение муниципальной услуги;

2) не поддаются прочтению текст запроса, фамилия и почтовый адрес заявителя в связи с неразборчивым почерком заявителя;

3) текст электронного обращения не поддаётся прочтению; 

4) не принимаются к рассмотрению запросы, содержащие  ненормативную лексику и оскорбительные высказывания.

2.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги не имеются.

2.5. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

- при подаче документов – до 30 минут; 
- при получении результата предоставления муниципальной услуги – до 30 минут.

2.7. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в срок – до 15 мин.

2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:
В помещении создаются условия для людей с ограниченными возможностями здоровья для ожидания и подготовки необходимых документов.

Места, где осуществляется прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, оборудуются информационными стендами, стульями и столами, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

В местах приема заявителей предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга,  должно быть оборудовано информационной табличкой (вывеской),  содержащей:

- наименование уполномоченного органа;

- место нахождения и юридический адрес;

- режим работы;

Информационные таблички должны размещаться рядом с входом либо на двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители.

2.9. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Критерии оценки качества муниципальной услуги: 
· полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим административным регламентом требованиями ее предоставления; 

· результативность предоставления муниципальной услуги по результатам оценки соответствия оказанной муниципальной услуги административному регламенту, изучения обращений граждан и опросов населения. 

Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют: 

· наличие информации по предоставлению муниципальной услуги на информационных стендах;

· отсутствие объективных жалоб на работу специалистов, связанных с предоставлением муниципальной услуги; 

· отсутствие нарушений по соблюдению сроков исполнения муниципальной услуги.

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- в отделе образования администрации  Знаменского района (Приложение № 1);

- непосредственно в МДОУ (Приложение № 2)

Способами информирования о предоставлении муниципальной услуги являются:

- посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации;

- размещения в сети Интернет на официальном сайте отдела  образования администрации Знаменского района;

- с использованием средств телефонной связи - 8 (4862) 2-12-66;

- на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.

Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

- о действиях родителей (законных представителей), являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги;

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;

- о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- о графике приема получателей муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- о формах, содержании и методах работы различных МДОУ;

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

2.10. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

Информация о порядке, способах и условиях предоставления муниципальной услуги может быть представлена заявителям через Интернет-сайт администрации Знаменского  района (www.adminznamen57ru.ru) и по электронной почте с учетом времени подготовки ответа заявителям в срок, установленный действующим законодательством для рассмотрения заявлений и обращений граждан, с момента регистрации обращения.

Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:
- подачи заявления в электронном виде по электронной почте;

- получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса;

- получения результата муниципальной услуги в электронном виде.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

Процесс получения муниципальной услуги включает в себя ряд процедур, блок-схема которых приведена в Приложении № 3 Регламента.

Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду образовательного учреждения. Ответственный за оказание муниципальной услуги - руководитель.

Предоставляемая муниципальная услуга должна соответствовать требованиям существующего законодательства Российской Федерации, а также требованиям надзорных органов.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных действий:

3.1. Прием устных (по телефону, личном обращении) или письменных (по почте, личном обращении, через электронную почту) обращений граждан о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах  учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.

Основанием для начала административного действия является поступление в отдел  образования администрации Знаменского  района или в общеобразовательные учреждения устного (письменного) заявления родителей (законных представителей), общественности.

3.2. Регистрация письменных обращений граждан в журнале регистрации.

При личном обращении должностное лицо удостоверяет личность заявителя, принимает и регистрирует заявление в журнале регистрации и ставит отметку в заявлении о его принятии.

При поступлении заявления в электронном виде, должностное лицо распечатывает поступившее заявление, фиксирует факт получения в журнале регистрации и направляет заявителю подтверждение о получении.

При поступлении заявления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, должностное лицо вскрывает конверт и регистрирует заявление в журнале регистрации.

Зарегистрированное заявление направляется должностному лицу для подготовки информации.

Результатом исполнения данного административного действия является направление заявления должностному лицу для подготовки информации.

Общий максимальный срок приема и регистрация письменных обращений граждан не может превышать 45 минут на одного заявителя.

3.3. Подготовка ответа на письменное обращение.

Основанием для начала административного действия является направление заявления для подготовки информации.

Ответственным за исполнение данного административного действия является должностное лицо отдела  образования администрации Знаменского района, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

Должностное лицо рассматривает заявление и определяет информацию, необходимую для подготовки ответа, осуществляет подготовку ответа в письменной форме, содержание ответа должно максимально полно отражать объем запрашиваемой информации.

Должностное лицо подписывает подготовленный ответ  заявителю.

Результатом исполнения данного административного действия является подписание письменного ответа, который полно отражает объем  запрашиваемой информации.

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

3.4. Предоставление ответа в устной форме (по телефону, лично заявителю) или предоставление ответа в письменном виде (лично заявителю, по почте,  по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией)).

Основанием для начала административного действия является подписание письменного ответа  заявителю.

Подписанная информация регистрируется должностным лицом в журнале исходящей корреспонденции и направляется заявителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, либо под роспись.

В случае взаимодействия с заявителем в электронном виде, письменное обращение, содержащие запрашиваемую информацию дополнительно направляется заявителю в электронном виде, если об этом указано на то заявителем в заявлении.

При предоставлении информации заявителю лично должностное лицо:

- устанавливает личность заявителя;

- выдает заявителю информацию;

- берет с заявителя расписку о получении информации;

- приобщает расписку к делу.

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов.

Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина сотрудник осуществляет не более 15 минут.

          Результатом исполнения данного административного действия является получение заявителем информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах  учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента.

4.1. Текущий контроль за порядком предоставления и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляется отделом  образования администрации Знаменского  района и включает в себя проведение проверок соблюдения и исполнения руководителями муниципальных образовательных учреждений действующего законодательства, положений настоящего Регламента.

4.2. В случае выявления, в результате осуществления контроля за оказанием муниципальной услуги, нарушений порядка предоставления и качества исполнения муниципальной услуги привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а так же должностных лиц или муниципальных служащих.

5.1. В случае если пользователь (его законный представитель) не согласен с ходом исполнения и (или) результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействия) и решения, принимаемые в ходе исполнения настоящего регламента, в органе, ответственном за организацию предоставления муниципальной услуги, или в соответствии с действующим законодательством в судебном порядке. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Регламента могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований качества муниципальной услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности может обжаловать нарушение настоящего Регламента следующими способами:

- указание на нарушение требований Регламента сотруднику учреждения, оказывающего услугу;

- жалоба на нарушение требований Регламента должностному лицу учреждения, оказывающего услугу;

- жалоба на нарушение требований Регламента в отдел образования администрации Знаменского  района.

Жалоба (в устной или письменной форме) регистрируется в журнале входящих документов в приемной отдела образования администрации Знаменского  района.

5.3. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Регламентом, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Регламента было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет). При невозможности, отказе или неспособности сотрудника учреждения, оказывающего услугу, устранить допущенное нарушение требований Регламента и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования. 

5.4. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Регламентом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу учреждения, оказывающего услугу. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу учреждения, оказывающего услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. 

Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего Регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.
 Заявитель в письменной жалобе в обязательном порядке указывает: 

- фамилию, имя, отчество; 

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- изложение сути жалобы; личную подпись и дату.

При необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

5.5 Начальник отдела  образования администрации Знаменского  района:

- обеспечивает объективное всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

- запрашивает в установленном порядке необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных вопросов.

5.6. Ответ на жалобу подписывается начальником отдела  образования администрации Знаменского района.

5.7. Ответ на жалобу, поступившую в отдел  образования администрации Знаменского  района, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении. 

5.8. Письменная жалоба, поступившая в отдел  образования администрации Знаменского  района, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.
В исключительных случаях начальник отдела  образования администрации Знаменского  района вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

5.9. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, начальник отдела  образования администрации Знаменского  района вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить родителю (законному представителю), направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается родителю (законному представителю), направившему обращение, при условии, что его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении родителя (законного представителя) содержится вопрос, на который родителю (законному представителю) многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с родителем (законным представителем) по данному вопросу. О данном решении уведомляется родитель (законный представитель), направивший обращение.

5.10. Родитель (законный представитель) вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие специалистов отдела  образования в судебном порядке. Родитель (законный представитель) может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

- по телефону;

-на Интернет-сайт и по электронной почте отдела  образования администрации Знаменского  района.

5.11. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество родителя (законного представителя), которым подается сообщение; 

- его место жительства или пребывания; 

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия).

5.12. Меры ответственности за нарушение требований Регламента к руководителям образовательных учреждений, оказывающих услугу, могут быть применены по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Регламента на основании акта, составленного по результатам проверочных действий или судебного решения.

Приложение № 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об образовательных 

программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах 
(модулях), годовых календарных графиков»
Информация об отделе образования и молодежной политики 
                                 администрации Знаменского  района  

Адрес отдела:

303720, Орловская область, Знаменский район,  с. Знаменское,        ул.Ленина, 33а
Телефоны:

начальник отдела: 8 (4862) 2-13-75;

специалисты отдела: 8 (4862) 2-12-66.
Часы работы: 

понедельник - пятница с 9.00 до 17.12.

Перерыв:

с 13.00 час. до 14.00 час.

Прием граждан по личным вопросам начальником отдела 

(Сорокина Светлана Николаевна):

 понедельник  с 14.00 до 17.00 часов.

Приложение № 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об образовательных 

программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах 
(модулях), годовых календарных графиков»
Информация
о местонахождении, электронных  адресах, телефонах, Интернет-сайтах муниципальных образовательных учреждений Верховского района

	Наименование образовательного учреждения (в соответствии с уставом)
	Место

нахождения
	Телефон
	Адрес

электронной почты

	МОУ «Знаменская средняя общеобразовательная школа им. Р.И. Вяхирева»
	303100, Орловская область, Знаменский район, с. Знаменское, ул. Совхозная, 31а
	2-12-50
	Zsh_v_school@mail.ru

	МОУ Селиховская средняя общеобразовательная школа им. В. Н. Хитрово Знаменского района Орловской области
	301112, Орловская область, с. Селихово, у. Школьная, 1
	2-45-21
	selihovoschoola@rambler.ru

	МОУ «Ждимирская средняя общеобразовательная школа» Знаменского района Орловской области
	303103, Орловская область, с. Ждимир, ул. Школьная,1
	2-61-11
	Shk-z@yandex.ru

	«Глотовская средняя общеобразовательная школа» Знаменского района Орловской области
	303104, Орловская область, Знаменский район, с. Глотово, ул. Советская,17
	2-46-21
	glotovskaj@rambler.ru

	МОУ Мымринская основная общеобразовательная школа Знаменского района Орловской области
	303105, Орловская область, Знаменский район, с. Мымрино, ул. Школьная, 1а
	2-52-42
	

	МОУ «Красниковская средняя общеобразовательная школа» Знаменского района Орловской области
	303109, Орловская область, Знаменский район, с. Красниково, ул. Школьная 37
	2-47-35
	Krasn.chkoola@yandex.ru

	МОУ «Локонская средняя общеобразовательная школа» Знаменского района Орловской области
	303111, Орловская область, Знаменский район, с. Локно, ул. 2-ая Русская,2
	2-44-17
	Lokno2@mail.ru

	МОУ Ворошиловская основная общеобразовательная школа
	303100, Орловская область, Знаменский район, д. Ворошилово, ул. Школьная
	2-15-16
	voroshilovshkola@mail.ru


Перечень

учреждений муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей (МОУ ДОД), оказывающих услугу:

	название учреждения
	адрес
	телефоны

	
	
	

	
	
	


Сведения
о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок)
МДОУ Верховского района, реализующих основную
общеобразовательную программу дошкольного образования

	
	Наименование образовательного учреждения (в соответствии с уставом)
	Место

нахождения
	Телефон

	1
	Муниципальное дошкольное  образовательное учреждение  детский сад «Теремок»
	303720 Орловская область, Знаменский район

с. Знаменское, 
ул. Совхозная
	2-12-06

	2
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Солнышко»
	303720 Орловская область, Знаменский район, 

с. Локно, 
	

	3
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Сказка»
	303705 Орловская область, Знаменский  район, 
с. Ждимир
	


Приложение № 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об образовательных 

программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах 
(модулях), годовых календарных графиков»
Блок-схема











Приложение   № 4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об образовательных 

программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах 
(модулях), годовых календарных графиков»
       Начальнику отдела  образования администрации                             Знаменского района ______________________________________________

                                         (ФИО)

Фамилия _______________________________

Имя  ___________________________________
Отчество _______________________________

Место регистрации:

Город __________________________________
Улица __________________________________
Дом _____ корп. ______ кв. ________________
Телефон ________________________________                             

Паспорт серия _______ № _________________
Выдан __________________________________
Заявление
Прошу предоставить мне информацию  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
     Данную информацию прошу предоставить в письменной форме  по  адресу___________________________________________________________________________________________________(по электронной почте по адресу ____________________________________________________________________)

           
__________________ "____" _________________ 20___ года

                   (подпись)

Прием устных (по телефону, личном обращении) или письменных (по почте, личном обращении, через электронную почту) обращений граждан о предоставлении информации образовательных программах и учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных графиков





Регистрация письменных обращений граждан в журнале регистрации.





Подготовка ответа на письменное обращение.





Предоставление ответа в устной форме (по телефону, лично заявителю) или предоставление ответа в письменном виде (лично заявителю, по почте,  по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией)).


 








