ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан в

Знаменском районе Орловской области

(муниципальное образование Орловской области)

	№
	
	2013 г.
	2014 г.

	1.
	Всего поступило писем
	195
	268

	
	в том числе:
	
	

	
	    от заявителей
	195
	255

	
	    через другие органы власти
	-
	13

	
	    повторно
	-
	-

	2.
	Всего рассмотрено писем
	195
	268

	
	в том числе:
	
	

	
	    работниками структурных подразделений
	195
	268

	
	    с выездом на место
	4
	5

	
	    факты подтвердились
	-
	-

	
	    решено положительно
	164
	257

	
	    с обещанием о положительном решении
	13
	9

	
	    с нарушением срока
	-
	-

	3.
	Применено дисциплинарных взысканий в отношении служащих за ненадлежащую работу с обращениями граждан
	-
	-

	4.
	Принято на личном приеме
	32
	37

	
	в том числе:
	
	

	
	    главой администрации
	28
	26

	
	    его заместителями
	4
	11

	
	Решено положительно вопросов
	28
	37

	5.
	Проведено выездных приемов
	119
	108

	
	Принято граждан
	112
	86

	
	Решено положительно вопросов
	69
	52

	6.
	Проведено совещаний по вопросам, связанным с рассмотрением письменных и устных обращений граждан
	1
	2

	7.
	Проведено семинаров
	1
	1

	
	
	2013 г.
	2014 г.


Информация

о работе с устными и письменными обращениями граждан,

поступившими  в администрацию Знаменского района в 2014 году.
        В соответствии  Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Орловской области от 20 апреля 1995 года №1-ОЗ «Об обращениях граждан» (в редакции Закона Орловской области от 13 февраля 2007 года № 659-03), в Администрации Знаменского района Орловской области осуществляется прием граждан. 

В 2014 году в Администрацию Знаменского района Орловской области поступило 268 письменных обращений. В соответствии с тематическим классификатором поступившие письменные обращения можно отнести к следующим сферам:

	Государство, общество, политика
	        4

	Социальная сфера
	65

	Экономика
	147

	Жилищно-коммунальная сфера
	54

	                     ВСЕГО:
	268


Руководством района проведено 108 выездных приёмов граждан в сельских поселениях. Принято 86 человек, 52 вопроса решено положительно. 

Многочисленные обращения  поступали  по вопросам сельского хозяйства, вопросам выполнения договоров аренды земельных паев, оформления права собственности, выделения земельных участков под строительство и для ведения личного подсобного хозяйства.


Поступают обращения по вопросам жилищного и коммунального хозяйства, по ремонту и выделению жилья,  по оказанию социальной помощи, водоснабжению населенных пунктов, улиц и домов, ремонту дорог.  Так же обращения от жителей сельских поселений района поступают по вопросу создания на территории сельских поселений управляющей компании и бесперебойного транспортного сообщения.     

       Распоряжением Администрации Знаменского района Орловской области от 26 декабря 2014 года № 197-р утверждены графики приёма граждан заместителями главы администрации района, начальниками отделов администрации района, руководителями учреждений района. Система работы с письмами и устными обращениями граждан состоит из учёта, исполнения и контроля. 

Во всех администрациях сельских поселений оформлены информационные стенды, на которых размещены графики приёма граждан руководством администрации области, структурных подразделений областной администрации и федеральных служб в Орловской области, руководством района, депутатами областного, районного и сельских Советов народных депутатов. Объявление о приёме публикуется в районной газете «Земля родная» и на официальном сайте администрации Знаменского района в сети интернет .

И.о начальника отдела

документационно-технического обеспечения
    

              С.А.Черникова
